
 

Osservare i comportamenti dei lavoratori 
per migliorare la sicurezza 

• Data del Corso 
Prossima edizione: 19 gennaio 2010. 

• Durata 
1 giornata (orario 10.00 ‐ 13.00, Pausa Pranzo, 14.00 ‐ 18.00). 

• Sede 
Piazza Duomo 6 ‐ Firenze. 

• Numero partecipanti 
Il corso sarà attivato al raggiungimento di 8/10 iscrizioni. 

• Obiettivi 
Fornire le conoscenze e gli strumenti necessari per: 
‐ Osservare  in  modo  efficace  i  comportamenti  ai  fini  di  individuare  azioni 
sicure e non sicure; 

‐ Interpretare  i dati delle osservazioni (proprie o altrui) al fine di classificare  i 
tipi di comportamenti non conformi e individuare azioni di miglioramento; 

‐ Avanzare proposte per modalità organizzative di BBS ‐ behavior based safety.

• Riferimenti normativi / legislativi 
Testo Unico sulla Sicurezza (D.lgs 81/2008). 

• Destinatari 
Persone  che,  per  il  ruolo  organizzativo,  abbiano  la  necessità  di migliorare  la 
sicurezza in azienda; ad esempio RSPP e ASPP. 

• Metodologia e Materiale didattico 
La metodologia didattica si avvale di momenti di lezione frontale attiva e con il 
supporto  di  slides,  esercitazioni  /  simulazioni  individuali  e  di  gruppo,  giochi 
analogici e role‐play. Essa prevede inoltre un approfondito de‐briefing e continui 
riferimenti all’esperienza personale e professionale dei partecipanti. Il materiale 
didattico  fornito  ai  partecipanti  è  costituito  da  una  dispensa  con  i  contenuti 
trattati, approfondimenti e riferimenti bibliografici. 

• Programma 
‐ I comportamenti sicuri e i comportamenti a rischio; 
‐ I diversi tipi di errore e le “scorciatoie”; 
‐ Metodi  di  osservazione  (osservazione  diretta  e  partecipata, misurazioni  e 
monitoraggi): raccogliere  le evidenze e comunicare gli esiti per pianificare  il 
miglioramento; 

‐ Azioni  di  miglioramento  basate  sulla  persona  e  azioni  di  miglioramento 
basate sull’ambiente; 

‐ Sistemi di sicurezza basata sui comportamenti (BBS: behavior based safety); 
‐ I  limiti  dell’osservazione:  i  comportamenti  come  conseguenza  di  altre 
variabili. 

 

Il corso sarà valutato nei suoi vari aspetti dai Partecipanti (in modo anonimo) al 
fine di misurarne  il gradimento, e  in particolare  la percezione circa  lo sviluppo 
delle competenze oggetto di formazione. 

• Docenti 
Professionisti ed esperti del mondo del lavoro e dell’Università. 
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